Audytor Wewnetrzny AS 9100

PROGRAM

DZIEN 1 —24.09.2026.
Audytor wewnetrzny EN 9100:2018
Technically equivalent to AS 9100 D) — warsztaty audytowe - cz.1

Wprowadzenie i prezentacja Bureau Veritas Polska
9:15-9:30 * Powitanie uczestnikow i przedstawienie programu
 Cele szkolenia oraz oczekiwane rezultaty

Wprowadzenie do standardu AS9100

e Znaczenie normy AS9100 w sektorze lotniczym i obronnym — wymagania rynku i
9:30-11:00 klientow

¢ Kluczowe zasady zarzgdzania jakoscig w branzy aerospace

e Struktura normy (High Level Structure) i jej logika

* Powigzania z ISO 9001 oraz innymi systemami zarzadzania

* Wymagania specyficzne dla organizacji produkcyjnych i ustugowych

11:00 - 11:15 Przerwa kawowa

Audyt jako narzedzie zarzadzania jakoscig

e Rola audytu wewnetrznego w systemie zarzadzania

11:15 - 12:00 * Audyt jako element ciggtego doskonalenia (PDCA)

® Réznice miedzy audytem zgodnosci a audytem efektywnosci

e Wartos¢ biznesowa audytu — jak generowac realne usprawnienia
e Kompetencje i postawa skutecznego audytora

Planowanie audytu wewnetrznego

e Tworzenie programu audytow (podejscie oparte na ryzyku)
¢ Definiowanie celu, zakresu i kryteriéw audytu

* Przygotowanie list kontrolnych i scenariuszy audytowych

¢ Harmonogramowanie dziatan audytowych

* Dobor zespotu audytowego i zarzadzanie zasobami

12:00 - 13:00

13:00 — 14:00 Przerwa obiadowa

Realizacja audytu — metody i techniki

* Prowadzenie audytu krok po kroku (otwarcie, realizacja, zamkniecie)
¢ Techniki zbierania dowoddw:

- wywiady i zadawanie wiasciwych pytan

14:00 - 15:30 - obserwacja proceséw

- analiza dokumentacji i zapisow

» Weryfikacja zgodnosci vs. ocena skutecznosci proceséw

e |dentyfikacja ryzyk i stabych punktéw systemu

* Softgrading — ocena dojrzatosci proceséw i organizacji

15:30 — 15:45 Przerwa kawowa

Raportowanie i zarzadzanie niezgodnosciami

e Struktura profesjonalnego raportu audytowego

* Formutowanie jednoznacznych i wartosciowych niezgodnosci
15:45 - 16:30 * Klasyfikacja niezgodnosci (minor, major, obserwacje)

¢ Analiza przyczyn zrédtowych (np. 5Why, Ishikawa)

e Tworzenie skutecznych dziatan korygujacych i zapobiegawczych
¢ Najczestsze btedy w raportowaniu audytowywiczenia

Cwiczenia praktyczne — czesé |

16:30 — 17:00 * Opracowanie planu audytu dla przyktadowej organizacji

* Przygotowanie pytan audytowych

e Symulacja rozméw audytowych w oparciu o scenariusze branzowe

Uroczysta kolacja od godz. 20:00
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DZIEN 2 — 25.09.2026.
Audytor wewnetrzny EN 9100:2018
(Technically equivalent to AS 9100 D) — warsztaty audytowe - cz.2

Wymagania techniczne AS9100 w praktyce

¢ Zarzadzanie dokumentacjg i zapisami jakosci

9:00 - 10:30 ¢ Podejscie oparte na ryzyku — identyfikacja i zarzadzanie ryzykiem
¢ Planowanie i nadzorowanie proceséw produkcyjnych

* Nadzo6r nad zmianami i konfiguracja

e Zarzadzanie dostawcami i tanncuchem dostaw

¢ Poréwnanie AS9100 z ISO 9001 — kluczowe rdznice i rozszerzenia

M. Komosa

10:30 — 10:45 Przerwa kawowa

Standard AS9104 - aktualne wymagania

® Przeglad aktualizacji i zmian w standardzie

¢ Wymagania dotyczace certyfikacji i nadzoru
10:45 - 11:45 * Rola jednostek certyfikujacych i audytoréw

o Wptyw AS9104 na organizacje certyfikowane
¢ Dobre praktyki wdrozeniowe

Warsztaty audytorskie — czes¢ | AS9100

¢ Przeglad dokumentacji systemowej i operacyjnej
11:45 - 13:00 e |[dentyfikacja luk i niezgodnosci

o Audyt procesow (np. produkcja, jakosé, zakupy)

¢ Dokumentowanie dowoddéw audytowych

® Formutowanie pierwszych wnioskdw audytowych

13:00 — 14:00 Przerwa obiadowa

Warsztaty audytorskie — czesc¢ 11 AS9100

e Symulowane audyty w realistycznym Srodowisku
14:00 - 15:30 * Praca zespotowa — role audytora i audytowanego
¢ Zastosowanie softgradingu w ocenie organizacji
e Opracowanie rekomendacji usprawnien

¢ Dyskusja i oméwienie wynikéw

15:30 — 15:45

Przerwa kawowa

e Studium przypadkow i podsumowanie

e Analiza rzeczywistych audytéw AS9100

* Najczestsze niezgodnosci i ich przyczyny

* Wyzwania audytoréw — jak ich unikaé

* Best practices w audytowaniu organizacji lotniczych
e Sesja pytan i odpowiedzi

15:45-17:00

€ Egzamin koricowy potwierdzajacy kompetencje audytora
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